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Aeropuertos Andinos
i P

RESOLUCION N° 002-2016-AAP-JUL

Expedientes : 002-2016-AAP-JUL y 003-2016-AAP-JUL
Reclamante : Graciela Magdalena Vargas Ugarte

Juliaca, 23 de junio de 2016.

VISTO:

El reclamo N° 002-2018-AAP-JUL que continGa en el reclamo N° 003-2016-AAP-JUL de
fecha 14 de junio de 2016, interpuesto por la Sra. Graciela Magdalena Vargas Ugarte,
identificada con DNI N° 02393448 (en adelante, la Reclamante) en el Aeropuerto
Internacional “Inca Manco Capac” de la ciudad de Juliaca (en adelante, Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Per() S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011.
En consecuencia tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2011-CD-OSITRAN publicada el
11 de junio de 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion
de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aercpuertos
Andinos del Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entré en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, la Reclamante present6 su queja indicando que no se le autorizé a embarcar ya que
no contaba con el DNI vigente, pese a que contaba con la constancia del tramite de
renovacién del mismo.

Que, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a través de la Direccion General de
#eronautica Civil, ha emitido la "Guia de Seguridad del Pasajero’ (documento que se
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Aeropuertos Andinos

adjunta a la resolucién como Anexo 1), la misma que indica que es de lectura obligatoria
para todos los usuarios de los distintos aeropuertos a nivel nacional. En dicha guia se
estipula taxativamente, entre otros aspectos, el procedimiento de identificacion que deben
seguir los pasajeros a solicitud de la aerolinea, personal de seguridad del aeropuerto,
autoridades de migracion, policial o aduanera.

Que, en cuanto a los documentos requeridos para el abordaje, de acuerdo al punto 13.2.2
del Programa de Seguridad de Aviacion de Aeropuertos Andinos del Pera S.A. (Programa
de Seguridad), que adjuntamos como Anexo 2 de la presente resolucidn, para poder
proceder a abordar es necesaria la presentacion de cualquiera de los documentos en su
version original que el mencionado Programa de Seguridad detalla, entre los cuales se
encuentra el Documento Nacional de Identidad, Licencia de Conducir (MTC), Documento
de Identidad Policial o Militar, Pasaporte, y Carnet de Extranjeria

Asimismo, de acuerdo al punto 13.1.8 del Programa de Seguridad de Aviacion de
Aeropuertos Andinos del Peri S.A. (adjunto como Anexo 3 de la presente resolucién) se
establece que el acceso a las zonas estériles del Aeropuerto, esta a cargo de los Oficiales
de Seguridad Aeroportuaria (AVSEC), siendo que toda vez que dicho personal se
encuentre de servicio en el puesto de control de seguridad de la sala de embarque, solo
permitira_el ingreso de aguellos pasajeros gue aporten su documento de identificacion
original, lamese en el caso de los Nacionales: DNI, Licencia de Conducir, Tarjetas de
Identidad Militar o Pasaporte (Vigente).

Que, en relacion al argumento de la Reclamante que sefiala que contaba con la
constancia del tramite de renovacion del DNI caduco, cabe sefialar que el mencionado
documento no exime a la Reclamante de la aplicacion de las normas citadas en parrafos
anteriores en el control previo al abordaje de su viaje.

Asimismo, es pertinente indicar que la administracién del aeropuerto de Juliaca, tal como
lo indica la Reclamante en el formularic del reclamo interpuesto, en todo momento busco
brindarle las facilidades posibles para que pueda abordar su vuelo programado,
dialogando incluso con los representantes de la aerolinea Avianca en ese momento, pues
ellos son quienes vendieron el boleto de viaje a la Reclamante.

Que, en el presente caso se aprecia que si bien el DNI no constituye el Unico documento
necesario para acreditar la identidad de una persona en el Aeropuerto y en consecuencia
para poder abordar un vuelo, de la normativa mencionada se aprecia la obligatoriedad de
presentar los documentos requeridos en su condicion vigente, siendo que dicho
requerimiento atiende a un aspecto de seguridad dentro del Aeropuerto, por lo que el
proceder del personal del Aeropuerto en el presente caso se encuentra plenamente
justificado en las normas sobre seguridad y no constituye un incumplimiento por parte de
Aeropuertos Andinos del Perl S.A. razon por la que corresponde declararlo infundado.

_..Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
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SE RESUELVE.

Primero: Declarar INFUNDADQ el Reclamo N° 002-2018-AAP-JUL, interpuesto por la
Reclamante en el Aeropuerto Internacional “inca Manco Capac” de la ciudad de Juliaca,
por las razones expuestas en los parrafos anteriores.

Segundo: Que, finaimente resuita necesario precisar que la presente Resolucion pone fin
a la instancia y en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de
guince (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefalado en articulo 21 del
Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos
del Perd S.A.

Tercero: Notificar la presente resolucion y su Anexo 1 (Guia de Seguridad del pasajero),
Anexo 2 y 3 (Programa de Seguridad de Aviacién) al correo electronico consignado en el
reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

h -4 [FE 2T
SRTARLUCT Tl ARrmens i Ll

Henry Hernandez Bassa
Administrador del Aeropuerto de Juliaca

Av. Pardo y Aliaga N° 675 — Oficina 403, San Isidro ~ Lima, Peru. Yeiéfone (511) 640-7230
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RESOLUCION N° 002 -2016-AAP-JUL

(Anexo1)

Todo
esfuerzo en la
Aviacion Civil esta

destinado a proteger
las vidas humanas

Guia de Seguridad del Pasajero

La lectura de este documento es obligatoria
El incumplimiento de sus normas puede
ocasionarle la pérdida del vuelo
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RESOLUCION N° 002 -2016-AAP-JUL

(Anexo1)

Identificacion
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Cumpliendo con los

deberes y responsabilidades
bordo estaremos contribuyendo
a la seguridad de todos
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RESOLUCION N° 002-2016-AAP-JUL
{Anexo3}

13.1.8 ZOMNAS ESTERILES

Ef contml & los accesos a las zonas esleniss del asropusric, e54a a camo del personal de

Oficinles de Seguridad Aeroporiuana (AVSEC)
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